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W dokumencie znajdziesz:

● Rozwiązania stosowane przez firmy z branży meblarskiej 
na swoich stronach e-commerce



Meble w wyszukiwarce

Konkurencja w branży meblowej w Internecie 

jest obecnie bardzo intensywna. Po wpisaniu 

frazy „meble sklep online” otrzymamy aż 21 

800 000 wyników wyszukiwania!

Aby nie zginąć wśród konkurentów i 

przyciągnąć klientów, firmy muszą zapewnić 

klientom odpowiednie doświadczenia. 

Jak to robią poszczególne firmy? 

Przygotowaliśmy zestawienie użytecznych 

rozwiązań, które stosują firmy w swoich 

sklepach online. 



Interfejsy e-commerce 
branży meblarskiej



Menu
Oferta

hello@webmetric.com  |  tel: +48 537 401 467  |  www.webmetric.com

VOX w przejrzysty sposób prezentuje swoją 

ofertę za pomocą ikon. 

vox.pl



Menu
Kategorie

hello@webmetric.com  |  tel: +48 537 401 467  |  www.webmetric.com

Często stosowaną kategorią w menu obok 

produktów są “pomieszczenia”. 

selsey.pl yrke.pl ikea.com.pl



Menu
Kategorie

hello@webmetric.com  |  tel: +48 537 401 467  |  www.webmetric.com

Poza standardową kategorią mebli i pomieszczeń na yrke.pl można też 

szukać mebli według ich zastosowań.

yrke.pl



Menu
Kategorie

hello@webmetric.com  |  tel: +48 537 401 467  |  www.webmetric.com

Niektórzy producenci umożliwiają swoim klientom 

przeglądanie mebli według interesujących ich stylów. 

Robi to na przykład Sesley. 

 

https://selsey.pl/style



Menu
Podgląd na style

hello@webmetric.com  |  tel: +48 537 401 467  |  www.webmetric.com

Na stronie Woodica najeżdżając myszką na 

nazwy kolekcji, zyskujemy podgląd na 

przykładowe wnętrze urządzone w tym stylu. 

Może to pomóc rozszyfrować enigmatyczne 

nazwy. 

Okno z podglądem pojawia się też przy 

najechaniu myszką na nazwę kategorii np. lustro, 

jednak w tym przypadku klient raczej dobrze 

spodziewa się, co może znaleźć pod kategorią 

nawet bez podpowiedzi. 

woodica.pl



hello@webmetric.com  |  tel: +48 537 401 467  |  www.webmetric.com

Firma Optisofa postawiła na stronach 

kategorii na minimalistyczny design, duże 

zdjęcie z modnie zaaranżowanym wnętrzem 

i nowoczesny font.

 

Duże zdjęcia pozwalają na dokładne i wyraźne 

przedstawienie mebli. Klienci mogą zobaczyć 

szczegóły, fakturę materiałów, wykończenie i 

inne istotne detale. Dzięki temu mogą 

dokładnie ocenić wygląd mebla przed 

podjęciem decyzji zakupowej. 

Strona kategorii
Duże grafiki

optisofa.com



hello@webmetric.com  |  tel: +48 537 401 467  |  www.webmetric.com

Duże zdjęcia stanowią też znaczący element na 

stronach kategorii VOX.  

Przy pomocy dużych zdjęć można lepiej ukazać 

skalę i proporcje mebli. Klienci z łatwością mogą 

ocenić, jak dany mebel będzie pasował do ich 

wnętrza i jak będzie wyglądał w rzeczywistości.

 

Strona kategorii
Duże grafiki

vox.pl



hello@webmetric.com  |  tel: +48 537 401 467  |  www.webmetric.com

Ikea w przejrzysty sposób prezentuje 

podkategorie przypisując im zdjęcia 

przykładowych produktów.  

Dzięki obrazom użytkownik szybciej i łatwiej 

odnajduje kategorię, która go interesuje. 

Strona kategorii
Miniaturki podkategorii

ikea.com.pl



hello@webmetric.com  |  tel: +48 537 401 467  |  www.webmetric.com

Strona kategorii
Dwa tryby listy produktów

sfmeble.pl

Klient może wybrać, w jaki sposób prezentowane 

są wyniki wyszukiwania. Może wybrać opcję 

produkt  (meble prezentowane są wówczas na 

białym tle) lub opcję lifestyle, w której meble są 

zaaranżowane w pomieszczeniu.

Po najechaniu myszką na zdjęcie widok zmienia 

się jednak na ten drugi, niewybrany jako 

domyślny. 



hello@webmetric.com  |  tel: +48 537 401 467  |  www.webmetric.com

ikea.com.pl

Dowolność w tym, czy klient woli zobaczyć sam 

produkt na białym tle, czy też zaaranżowany w 

pomieszczeniu oferuje także Ikea.

Podobnie jak na stronie SF meble, po najechaniu 

myszką na produkt widok zmienia się.  

Strona kategorii
Dwa tryby listy produktów



Strona kategorii
Szybki podgląd

hello@webmetric.com  |  tel: +48 537 401 467  |  www.webmetric.com

Na stronie Ramaro nie trzeba przechodzić na 

stronę produktu, by lepiej przyjrzeć się 

konkretnemu meblowi. Służy do tego opcja 

“szybki podgląd”. 

woodica.pl



Prezentacja produktu
Zdjęcia

hello@webmetric.com  |  tel: +48 537 401 467  |  www.webmetric.com

SF meble umieszcza na zdjęciach niektórych 

produktu poglądową postać oraz wymiary, 

by klienci łatwiej mogli wyobrazić sobie, jak 

duży jest mebel. 

sfmeble.pl



Prezentacja produktu
Zdjęcia

hello@webmetric.com  |  tel: +48 537 401 467  |  www.webmetric.com

Westwing także pokazuje klientom wymiary 

mebli na zdjęciach. 

westwing.pl



Prezentacja produktu
Zdjęcia

hello@webmetric.com  |  tel: +48 537 401 467  |  www.webmetric.com

Ikea dodaje natomiast na stronie produktu 

poglądowy rysunek z wymiarami mebla. 

ikea.com.pl



Prezentacja produktu
Filmy

hello@webmetric.com  |  tel: +48 537 401 467  |  www.webmetric.com

Na Westwing poza zdjęciami znajdziemy 

filmiki pokazujące zaaranżowane w 

pomieszczeniach meble.  

Klienci z łatwością mogą ocenić, jak dany 

mebel będzie pasował do ich wnętrza i jak 

będzie wyglądał w rzeczywistości.

westwing.pl



Prezentacja produktu
Instrukcja składania w formie filmiku

hello@webmetric.com  |  tel: +48 537 401 467  |  www.webmetric.com

Stosunkowo proste składanie mebli na 

podstawie papierowej instrukcji 

dołączonej do opakowania, często 

kończyło się kilkugodzinnym wyzwaniem 

lub nawet domową awanturą ;)

Dlatego Ikea wychodzi swoim klientom 

naprzeciw i poza zdjęciami oraz 

wizualizacją produktu, na jego stronie 

zamieszczają też filmik z instrukcją 

składania mebla. 
ikea.com.pl



Prezentacja produktu
Instrukcja składania w formie filmiku

hello@webmetric.com  |  tel: +48 537 401 467  |  www.webmetric.com

Filmiki z instruktażem znajdziemy także na 

stronie firmy Jan Nowak. Film nie znajduje 

się jednak w samej galerii, wśród innych 

zdjęć, jak w Ikei. Odnośnik umieszczono 

nieco niżej.

jannowak.com



Prezentacja produktu
Widok 3D

hello@webmetric.com  |  tel: +48 537 401 467  |  www.webmetric.com

Klient kupujący na stronie Ikei może sprawdzić jak wygląda mebel z 

każdej możliwej strony. Umożliwia to opcja “Zobacz w 3D”. Analogiczną 

funkcję znajdziemy też na Westwing. 

ikea.com.pl

westwing.pl



Prezentacja produktu
Widok 3D

hello@webmetric.com  |  tel: +48 537 401 467  |  www.webmetric.com

Obracać meblem w przestrzeni można też 

na stronie VOX, chociaż producent oferuje 

o wiele więcej ciekawych i przydatnych 

funkcji. 

vox.pl



Prezentacja produktu
Widok 3D

hello@webmetric.com  |  tel: +48 537 401 467  |  www.webmetric.com

Na wizualizacjach 3D można nawet 

zobaczyć wymiary mebla. 

vox.pl



Prezentacja produktu
Widok 360° 

hello@webmetric.com  |  tel: +48 537 401 467  |  www.webmetric.com

Na stronie Jysk można zobaczyć mebel z 

każdej strony w widoku 360°. 

jysk.pl



Prezentacja produktu
Wirtualna przymierzalnia

hello@webmetric.com  |  tel: +48 537 401 467  |  www.webmetric.com

Jeszcze bardziej interaktywną formą prezentacji 
mebla są “wirtualne przymierzalnie”. Jak widać, 
nie są już one jedynie domeną branży odzieżowej, 
czy kosmetycznej. 

Dzięki technologii rozszerzonej rzeczywistości 
(AR), użytkownicy mogą sprawdzić, jak będą 
wyglądać  meble w ich własnych wnętrzach. 

Na smartfonie lub tablecie mogą przymierzać 
meble do swojego otoczenia, zmieniać ich rozmiar 
i ustawienie. 

pikle.eu



hello@webmetric.com  |  tel: +48 537 401 467  |  www.webmetric.com

Wybór półek czy przegród stanowi mniejszy problem, kiedy można 
zobaczyć, jak wygląda szafa od środka. Służy do tego opcja “ukryj 
drzwi” /”ukryj fronty” na stronie VOX.  

Prezentacja produktu
Wizualizacje

vox.pl



Prezentacja produktu
Zdjęcia makro 

hello@webmetric.com  |  tel: +48 537 401 467  |  www.webmetric.com

Możliwość przybliżenia detali to równie ważna 
kwestia, jak możliwość obejrzenia produktów z 
różnych stron.

Na stronie MKS Meble w dużym przybliżeniu 
możemy zobaczyć, jak wygląda tkanina, z której 
wykonane może być obicie konfigurowanego 
przez klienta mebla. 

mks-meble.pl



Prezentacja produktu
Zdjęcia makro 

hello@webmetric.com  |  tel: +48 537 401 467  |  www.webmetric.com

Zdjęcia makro tkaniny dostępne są też 
w konfiguratorze Optisofa. 

optisofa.com



Prezentacja produktu
Interaktywne inspiracje

hello@webmetric.com  |  tel: +48 537 401 467  |  www.webmetric.com

Aby zachęcić klientów do zakupu innych 

produktów z aranżacji, firma Beliani umieściła 

na zdjęciach hotspoty, które wskazują na inne 

akcesoria i meble wykorzystane w 

pomieszczeniu. 

beliani.pl



Prezentacja produktu
Interaktywne inspiracje

hello@webmetric.com  |  tel: +48 537 401 467  |  www.webmetric.com

Klienci, którym brakuje inspiracji mogą 

skorzystać z opcji Shop the look na stronie 

Westwing. Na gotowych propozycjach 

aranżacji znajdują się odnośniki do 

poszczególnych produktów. 

Pod fotografiami umieszczono też  wszystkie 

wykorzystane produkty. 

westwing.pl/looks/



Strona produktu
Ważne informacje

hello@webmetric.com  |  tel: +48 537 401 467  |  www.webmetric.com

Klient Ikea nie musi scrollować do informacji o 

produkcie, by dowiedzieć się, czy twardość 

sofy/materaca będzie mu odpowiadała. Podpowiedź 

stanowią tu ikony miękki/średnio twardy/miękki. 

ikea.com.pl



Strona produktu
Ważne informacje

hello@webmetric.com  |  tel: +48 537 401 467  |  www.webmetric.com

Analogiczne ikony stosuje Ramaro. 

ramaro.pl



Strona produktu
Ułatwienie dla klienta

hello@webmetric.com  |  tel: +48 537 401 467  |  www.webmetric.com

Po przescrollowaniu na dół strony do 

informacji o produkcie klientowi może 

umknąć, na stronie którego produktu się 

znajduje. Aby tego uniknąć na dole strony 

Fabryki Form pojawia się pasek z miniaturą 

zdjęcia produktu, jego nazwą i opcją dodania 

go do koszyka. 

fabrykaform.pl



Strona produktu
Informacje o produkcie

hello@webmetric.com  |  tel: +48 537 401 467  |  www.webmetric.com

Na stronie Westwing informacje o produkcie 

widoczne są dopiero po rozwinięciu. 

westwing.pl



hello@webmetric.com  |  tel: +48 537 401 467  |  www.webmetric.com

Podobnie dzieje się na stronie Ikei, chociaż 

informacje pojawiają się w osobnym oknie, po 

prawej stronie.

Zapewnia to wysoką przejrzystość treści na 

stronie. 

ikea. com.pl

Strona produktu
Informacje o produkcie



hello@webmetric.com  |  tel: +48 537 401 467  |  www.webmetric.com

Na takie rozwiązanie zdecydowała się też 

Optisofa. 

optisofa.com

Strona produktu
Informacje o produkcie



hello@webmetric.com  |  tel: +48 537 401 467  |  www.webmetric.com

Ramaro umieściło poszczególne informacje (opis, 

wymiary, dane techniczne itd.) w osobnych 

zakładkach.

ramaro.pl

Strona produktu
Informacje o produkcie



Strona produktu
Informacje o produkcie

hello@webmetric.com  |  tel: +48 537 401 467  |  www.webmetric.com

Dla porównania Agata i meble.pl prezentują wszystkie  

informacje o produkcie po zescrollowaniu bez podziału na 

zakładki/rozwijane pola.  

agatameble.plmeble.pl



hello@webmetric.com  |  tel: +48 537 401 467  |  www.webmetric.com

Meble.pl mają w swojej ofercie meble na wymiar. 
Klient za pomocą suwaków może manipulować 
parametrami projektowanego mebla, obserwując 
jednocześnie na wizualizacji jak zmieniają się jego 
wymiary. 

Strona produktu
Meble na wymiar — wizualizacje

meble.pl



hello@webmetric.com  |  tel: +48 537 401 467  |  www.webmetric.com

Dużą dowolność w dopasowaniu mebli do 
swoich potrzeb daje też klientom VOX. 

Na stronie można wybierać poszczególne 
elementy zaprojektowanego już mebla, 
które automatycznie prezentowane są na 
wizualizacji. 

Klient może jednak zacząć też 
projektowanie od początku. 

Strona produktu
Konfiguracja mebla

vox.pl



Strona produktu
Konfiguracja mebla

hello@webmetric.com  |  tel: +48 537 401 467  |  www.webmetric.com

Funkcja konfiguracji mebli dobrze działa też na stronie Ramaro. 
Klient przechodzi przez poszczególne kroki, wybierając kolejno 
kolor, materiał i produkty dodatkowe np. poduszki. 

Zmieniające się kolory i tkaniny wyglądają efektownie na białym tle 
i przy minimalistycznym designie. 

ramaro.pl



Strona produktu
Presja

hello@webmetric.com  |  tel: +48 537 401 467  |  www.webmetric.com

Niektóre firmy stosują na swoich stronach tzw. presję magazynową 

— informują klientów o niskiej dostępności produktu sugerując, 

żeby pospieszyli się z zakupami. 

Agata informuje klientów ile osób ogląda w danym momencie ten 

sam produkt. 



hello@webmetric.com  |  tel: +48 537 401 467  |  www.webmetric.com

Niewiele sklepów ma w koszyku opcję cofania usunięcia 
produktu z koszyka, a jest to funkcja zapobiegająca 
ewentualnym frustracjom związanym np. z 
przypadkowym usunięciem produktu i koniecznością 
jego ponownej konfiguracji/szukania. 

Koszyk
Cofanie usunięcia

ramaro.pl

ikea.com.pl



Inspiracje



Rozwiązania
Porównywarka produktów

hello@webmetric.com  |  tel: +48 537 401 467  |  www.webmetric.com

agatameble.pl/compare

Przydatną przy wyborze mebli opcję oferuje swoim klientom Agata. 

Zaznaczając “Dodaj do porównania” na stronie produktu klient może 

uwzględnić dany produkt w zestawieniu, tak by łatwiej było mu porównać 

poszczególne jego cechy, czy parametry. Opcja dostępna jest dla produktów z 

tej samej kategorii. 

 



Rozwiązania
Porównywarka produktów

hello@webmetric.com  |  tel: +48 537 401 467  |  www.webmetric.com

agatameble.pl/compare

Taką opcję daje też swoim klientom firma Jan 

Nowak. 



Rozwiązania
Social media

hello@webmetric.com  |  tel: +48 537 401 467  |  www.webmetric.com

SF meble umieszcza na stronie głównej posty 

z Instagrama, na których ludzie chwalą się swoimi 

wnętrzami. 

Social media stają się ważnym narzędziem 

w branży meblarskiej, umożliwiając firmom 

promowanie swoich produktów i inspirowanie 

klientów za pośrednictwem platform takich jak 

Instagram.

sfmeble.pl



Rozwiązania
Social media

hello@webmetric.com  |  tel: +48 537 401 467  |  www.webmetric.com

Firmy wykorzystują też social media do 

prezentowania swoich produktów przez “Zakupy 

na Instagramie”. Jest to zestaw funkcji, które 

ułatwiają użytkownikom robienie zakupów dzięki 

zdjęciom i filmom z produktami widocznym w 

całym serwisie.



Rozwiązania
Blogi

hello@webmetric.com  |  tel: +48 537 401 467  |  www.webmetric.com

Popularną praktyką jest prowadzenie przez 
producentów blogów. 

Fabryka form prowadzi magazyn, w którym 
znajdziemy artykuły o trendach, markach itd.

fabrykaform.pl/magazyn



hello@webmetric.com  |  tel: +48 537 401 467  |  www.webmetric.com

Bloga prowadzi też firma MKS Meble. 

Artykuły znajdziemy też pod zakładką 
Inspiracje na stronie producenta VOX. 

https://www.vox.pl/inspiracje

mks-meble.pl/blog.html

Rozwiązania
Blogi



Rozwiązania
Platforma do projektowania

hello@webmetric.com  |  tel: +48 537 401 467  |  www.webmetric.com

VOX stworzył VOXBOX, czyli dostępną 
online platformę do projektowania i 
aranżacji wnętrz. 

Klienci mogą tam zaprojektować, 
wycenić i zamówić wyposażenie do 
całego mieszkania lub jednego 
pomieszczenia.

vox.pl



Rozwiązania
Wirtualny spacer po sklepie

hello@webmetric.com  |  tel: +48 537 401 467  |  www.webmetric.com

Ciekawą opcję oferuje też klientom VOX, który daje im 
możliwość wirtualnego spaceru po sklepie.  

vox.pl



Rozwiązania
Dostawa

hello@webmetric.com  |  tel: +48 537 401 467  |  www.webmetric.com

Agata ma w ofercie darmową dostawę do 
Megaskrtek, czyli pakownych paczkomatów. 

agatameble.pl



Rozwiązania
Doradztwo

hello@webmetric.com  |  tel: +48 537 401 467  |  www.webmetric.com

meatologia.pl

Selsey oferuje także usługę doradztwa przy 

projektowaniu i aranżacji swojego wnętrza. 

Z firmą można skontaktować się przez formularz.

 



Wiele firm oferuje swoim klientom zniżkę 
za zapisane się do newslettera. 

Przykładem jest Sesley, czy Ramaro.

hello@webmetric.com  |  tel: +48 537 401 467  |  www.webmetric.com

selsey.pl

Rozwiązania
Newsletter

ramaro.pl



Szukasz agencji User Experience 
do zaprojektowania lub optymalizacji swojego 
sklepu online? — napisz lub zadzwoń!

hello@webmetric.com     537 401 467   

hello@webmetric.com  |  tel: +48 537 401 467  |  www.webmetric.com

Dzięki za uwagę!


