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Ranking powstat na bazie ogélnodostepnych materiatéw. Gtéwnie na podstawie

LinkedIn.com i Facebook.com. Ranking przedstawia stan na dzien 10.10.2022 r.
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https://webmetric.com/author/wiktor-wlodawiec/

mobeedick.com 40 24 16 47 2853 2938 Katowice 10

symetria.pl 54 25 21 4,8 1756 4929 Poznan 21
tonik.com 52 25 21 5 1550 3100 Poznan 15
webmetric.com 10 4 41 4.9 429 662 Poznan 6
uxeria.com 21 17 - - 572 3987 Warszawa 13
bb8.pl 6 5 - - 143 232 Warszawa 4

Mamy nadzieje, ze powyzsze zestawienie bedzie dobrym wsparciem dla oséb
zainteresowanych skorzystaniem z ustug dotyczgcych szeroko rozumianego UX i Ul.
Zdajemy sobie rowniez sprawe, ze wykorzystane przez nas parametry nie sg idealne
i mogag by¢ nieaktualne/zawierac btedy. Bedziemy na biezgco aktualizowac
zestawienie, a czytelnikdw prosimy o zgtaszanie potencjalnych omytek. Zapraszamy

do lektury!

W powyzszym rankingu wykorzystaliSmy 8 parametréw, ktére przedstawiajg profil

kazdej z agencji z réznych perspektyw.

Ponizej znajduje sie zestaw wykresow przedstawiajgcy dany parametr w zestawieniu
z konkurencjg. Zapoznanie sie z kazdym wykresem pozwoli na lepsze rozpoznanie
rynku User Experience w Polsce, a takze zwrdcenie uwagi na parametry, ktére mogag

by¢ istotne dla danego uzytkownika (klienta).



Najwieksza liczba pracownikow agencji UX (ogotem)
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Liczha pracownikow

W pierwszej trojce plasujg sie agencje Tonik.com, Symetria.pl i Flyingbisons.com.

Na szczegdlng uwage w tym zestawieniu zastuguje agencja Flying Bisons. W
stosunku do swoich konkurentow dziata relatywnie od niedawna, a jednak byta w

stanie osiggng¢ imponujgce wyniki i rozrosng¢ sie do duzych rozmiarow.

Szybki rozwoj agencji moze oznaczac¢ zaufanie klientdw i ustugi z zakresu UX/UI na

najwyzszym poziomie.


http://tonik.com/
http://symetria.pl/
http://flyingbisons.com/

Najwieksza liczba pracownikow w dziale UX/UI

Wyréznienia wg. liczby pracownikow dziatu UX/UI
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Liczha pracownikow

W $lad za pierwszg kategorig na szczycie listy znalazty sie agencje: Tonik.com,

Symetria.pl i Flyingbisons.com, a bardzo blisko za nimi plasuje sie¢ Mobee Dick.

W tym zestawieniu na wyroznienie zastuguje Mobee Dick. Ponad potowa

pracownikow agencji dziata bezposrednio przy wsparciu ustug dla klientéw.

Im wieksza jest liczba pracownikéw w dziatach “produkcyjnych” (User Experience,
Design itp.), tym z jednej strony mozemy liczy¢ na réznorodnos¢ perspektyw, a z

drugiej na wysokg jakos¢ ustug.


http://tonik.com/
http://symetria.pl/
http://flyingbisons.com/

Najwieksza liczba opinii w Google

Wyrdznienia wg. liczby opinii Google
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Liczha opinii

W przypadku opinii klientdow, na szczycie listy widzimy Webmetric.com, Symetria.pl i

Tonik.com.

Relacja z klientem jest istotng czescig dziatan agencji User Experience — firmy
starajg sie zadbac o jak najlepsze doswiadczenia nie tylko uzytkownikow klienta, ale
tez wtasnych klientow. Warto przy tym zaznaczyc, ze nie wszystkie firmy proszg o
wystawienie opinii klienta po zrealizowanej ustudze, co moze znieksztatcac

powyzszy obraz.

W kwestii opinii Google wyrdzni¢ mozemy Webmetric.com.



https://webmetric.com/
http://symetria.pl/
http://tonik.com/
https://webmetric.com/

Najwyzsza srednia opinia klientow w Google

Wyrdznienia wg. opinii Google
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Liczba opinii

Wszystkie agencje zajmujgce sie doswiadczeniami uzytkownika bazujg na wysokiej

jakosci wykonywanych ustug. Opinie méwig same za siebie.

Ocene 5,0 dzieli miedzy sobg az 5 agencji, jednak nalezy przede wszystkim zwrdcié
uwage Tonik.com. W tym przypadku nie tylko mamy Srednig ocene na poziomie 5,0

(maksymalna), ale tez relatywnie duzg liczbe opinii. Gratulacje!

Niezaprzeczalnie, prezentowanie najwyzszej jakosci ustugi jest celem kazdej z
agencji zajmujgcej sie UX/UI. Relatywnie wysokie opinie wszystkich agencji
pokazujg, ze branza ma sie dobrze, a potrzeby klientéw i uzytkownikow sg

zaspokajane.


http://tonik.com/

Liczba obserwujgcych na LinkedIn.com

Wyrdznienia wq. liczby obserwujgcych na LinkedIn
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Liczha opinii

LinkedIn.com jest platforma, ktéra pozwala na komunikacje biznesowg. Portal jest
uzywany przede wszystkim do przekazywania (udostepnienia, publikowania itp.)
tre$ci zwigzanych z szeroko pojetym biznesem oraz poszukiwania odpowiednich

kandydatow na stanowiska eksperckie lub specjalistyczne.

W uproszczeniu mozna przyjac, ze im wiekszg aktywnoscig cechuje sie profil danej

agencji UX, tym wiecej dana agencja ma obserwujgcych.

W tym przypadku konkurencje daleko w tyle zostawita agencja Mobee Dick, ktorej

réwniez aktywnos$¢ na platformie jest najwieksza.



Liczba polubieh na Facebook.com

Wyrdznienia wg. liczby polubien na Facebook
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Liczba opinii

Facebook.com jest platformg stuzgca gtéwnie do kontaktu ze znajomymi i

udostepniania materiatéw graficznych (zdje¢, krotkich relacji video itp).

Niemniej agencje wykorzystujg go do komunikacji z klientami oraz pracownikami i
potencjalnymi pracownikami. Sposobdw na promocje na portalu Facebook.com jest
sporo, a ich wybor zalezy tylko od kreatywnos$ci danej agencji. W$rod badanych
agencji mozemy zaobserwowac publikowanie postéw o wysokiej merytoryce,
promowanie akcji marketingowych, pokazywanie relacji z targéw i innych eventéw
(ogdlnie zycia firmy ,od $rodka”), przeprowadzanie ankiet czy promowanie rekrutacji

na stanowiska nizszego szczebla.

W liczbie polubien na portalu Facebook.com wygrywa Uxeria, ktorej udato sie zebrac

niemal 4 tysigce obserwujgcych.



Lokalizacja siedziby firmy

Najczestsza lokalizacja siedziby firmy
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Lokalizacja firmy, tym samym dostep do klientéw z danego rynku lokalnego, jest
elementem sprzyjajgcym rozwojowi marki. W USA znajdziemy zagtebie
technologiczne w Dolinie Krzemowej, Chiny szczycg sie Shenzen, a Korea ma

Pangyo Techno Valley.

Wiekszosc firm z naszego zestawienia znajduje sie w Warszawie. 7 z 14
wyréznionych agencji UX/UI posiada swojg siedzibe w stolicy, drugie miejsce

zajmuje Poznan z 4 agencjami.



Liczba lat na rynku:

Lata na rynku
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W uproszczeniu mozna przyjac, ze im dtuzej firma dziata na rynku tym jakos¢ ustug
oraz liczba obstugiwanych klientow jest wieksza. Dzieki statemu doptywowi nowych,
zdolnych osob, agencje stale rozwijajg sie, czesto przy tym poszerzajgc portfolio
Swiadczonych ustug. Dziatajgca w ten sposéb firma zapewnia sobie poziom

kompetenciji o trajektorii rosngcej na przestrzeni lat.

Lata na rynku nie powinny by¢ jedynym wyznacznikiem przy wyborze agencji UX,
jednak warto mie¢ te kwestie na uwadze i weryfikowaé ,staz” firmy, ktéra ma zajgé
sie UX/UL.

Najdiuzszym stazem na rynku moze pochwali¢ sie Symetria, ktéra dziata z wieloma

sukcesami juz od 21 lat, co jest zdecydowanie najlepszym wynikiem w branzy.



Podsumowanie

Patrzgc na profil agencji User Experience mozna zauwazyc, ze jest to rynek, ktéry
jest dopiero raczkujgcy/rozwijajgcy sie. Mamy zarowno agencje, ktorych
doswiadczenie siega 15 i wiecej lat, z drugiej strony mniej niz potowa firm jest na

rynku od wiecej niz 10 lat.

Poréwnujgc te dane z rynkiem agencji SEO, zauwazymy znaczne réznice w kwestii
liczby lat obecnosci na rynku czy chociazby samego nasycenia (ustugi UX/Ul sg

jeszcze mato popularne).

Spojrzmy na poczatek na parametr dotyczacy liczby lat na rynku — wsréd 37
najwiekszych agencji SEO (wg. rankingu widoczni) sredni ,staz” na rynku to 12,6.
Agencje User Experience dziatajg srednio od 9,6 lat. Wynik ten dalej jest solidny, ale
jesli wezmie sie pod uwage liczbe agencji w obu obszarach, to obraz catosci sie
zmienia. Agencji dziatajgcych w obszarze szeroko rozumianych doswiadczen
uzytkownika, ktére zatrudniajg co najmniej kilku pracownikow, udato nam sie znalez¢
14, natomiast agencji SEO na dzien dzisiejszy jest przeszto 170, a nie wliczamy w to

freelancerow, ktorych rowniez jest zdecydowanie wiecej niz projektantéw UX/UI.

Grono znawcow UX/UI caty czas sie powieksza. Polscy specjalisci dziatajg nie tylko
w zakresie swoich stron internetowych, ale rowniez poszerzajg swojg aktywnos¢ o
inne kanaty takie jak LinkedIn, Facebook czy YouTube. Mozliwe, ze Polski rynek w
najblizszych latach bedzie swiadkiem boomu agencji UX, a my zamierzamy

wszystko zaraportowac w kolejnych edycjach rankingu.

Ciekawostki:

Dwie z trzech najwiekszych agencji UX znajdujg sie w Poznaniu

8 agencji dziata na rynku od 10 lub wiecej lat

Najwiekszg liczbe projektantow UX posiada agencja Flying Bisons
Srednia ocena na Google 4,75 (z wytgczeniem dwdch agenciji bez opinii w
Google)


https://widoczni.com/blog/lista-agencji-seo/

Az 5 agencji posiada opinie 5,0 w Google

Agencja posiadajgca najwiekszg liczbe opinii to Webmetric

W top 3 najczesciej znajdujg sie agencje Symetria (5), Tonik (5) i Flying
Bisons (3)

Zrodta informacii:

LinkedIn

Google

Facebook

Widoczni — 37 najwiekszych agencji SEO
Strony firmowe wymienionych agencji UX

FAQ Najczesciej zadawane pytania

Ktora agencja UX jest najlepsza?

Wiekszos¢ agencji User Experience posiada zespét specjalistow mogacy
przeprowadzi¢ badania z wiarygodnymi wynikami czy stworzy¢ swietny projekt
interfejsu uzytkownika. Nie ma agencji, ktére mozna by byto okresli¢ jako
uniwersalnie, jednoznacznie lepsze od innych. Wszystko wiec zalezy od potrzeb

klienta wzgledem projektu, ktory zamierza zrealizowac.

Jak wybrac¢ najlepszg agencje UX wzgledem wtasnych potrzeb?

Decydujgc sie na wsparcie agencji UX, trzeba bra¢ pod uwage cel wspotpracy. Czy
dana agencja wczesniej zajmowata sie podobnymi projektami? Czy zalezy nam na
komunikacji zdalnej, czy 'twarzg w twarz’? Wazgc te wszystkie aspekty, mozemy
zawezi¢ grono agencji, a nastepnie wybrac tg, ktéra dostarczy nam najlepszych

doswiadczen ze wspotpracy.

Jak znalez¢ najlepszego projektanta UlI?

Wiekszos¢ z wymienionych agenciji posiada kilku projektantow Ul. Nie mozemy

przeswietli¢ projektow kazdego z nich, patrzgc na ogot pracy danej agencji, ale



mozemy stworzy¢ sobie obraz ogolnych dziatan. Majgc taki obraz, mozemy wybrac¢

agencje, ktéra naszym zdaniem najlepiej wypada na tle innych.

W ktorym miescie jest najwiecej agencji User Experience?

W Warszawie znajdziemy tgcznie 7 agencji, sg to agencje uxeria.com, hype4.com,

overlap.studio/pl, flyingbisons.com, extrahut.com, bb8.pl, designzima.com

Drugim miastem jest Poznan, gdzie znajdziemy 4 kolejne studia, czyli Symetria.pl,

tonik.com, cogision.com, webmetric.com

Ktore agencje majg najwiecej opinii na Google?

W top 3 agencji pod katem najwiekszej liczby opinii w Google znajdziemy

Webmetric.com, Symetria.pl i Tonik.com.

Ktore agencje majg najlepsze opinie w Google?

Wsréd wymienionych agencji az 5 z nich posiada opinie pieciogwiazdkowe.

Zdecydowana wiekszo$¢ agenci cieszy sie bardzo wysokg reputacjg wsrod klientow.

Ktore z agencji majg najwiekszy zasieg w mediach spotecznosciowych?

Media spotecznosciowe, ktdre bierzemy pod uwage w zakresie tego rankingu to

Facebook i LinkedIn.

Top 3 agencji UX na Facebook to Uxeria, Tonik, Mobee Dick

Top 3 agencji UX na LinkedIn to Mobee Dick, Flying Bisons, Uxeria
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Jezeli zsumujemy oba wyniki, to najwyzej znajdujg sie Symetria, Mobee Dick, Flying

Bisons

Prowadze agencje User Experience, a nie widze mojej firmy w rankingu

- o moge zrobi¢?

Jezeli powyzszy stwierdzenie dobrze opisuje Twojg sytuacje, napisz do nas na

hello@webmetric.com

Zobaczymy, czym sie zajmujesz i z przyjemnoscig umiescimy Cie w aktualizaciji

obecnej edyciji lub kolejnym wydaniu :)
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