W

Mate stowa
duzo znaczg

Komunikacja z uzytkownikiem

Mini-poradnik dla projektantow Ul/UX



Microcopy odgrywa wazng
\ / role w komunikowaniu
sposobow uzycia produktu.

StworzyliSmy liste typowych btedow

w projektowaniu tresci dla UX/Ul designerow,
ktorzy mogg borykac sie z tymi problemami
podczas codziennej pracy.




Czym jest microcopy w UX?

Microcopy to drobne elementy tekstu, takie jak etykiety,
komunikaty btedow, przyciski, komunikaty powitalne itp.,
stanowigce integralny element interfejsu uzytkownika.




ZwrocC uwage na
hierarchie tekstu

Hierarchia tresci jest bardzo istotna.

Mozna jg podkreslic za pomocg odpowiednio
dobranych stylow elementow.

Nie znaleziono wynikow!

Nie mogli§my znalez¢ wynikow
odpowiadajgcych Twoim
kryteriom wyszukiwania.

Sprobuj jeszcze raz

®

Nie znaleziono wynikéw!

Nie mogli§my znalezé wynikoéw
odpowiadajgcych Twoim
kryteriom wyszukiwania.

Sprobuj jeszcze raz

©
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Unikaj
strony biernej

Podczas projektowania tresci, unikaj
stosowania strony biernej, brzmigcej
nienaturalnie.

Zamiast tego, zwracaj sie wprost do odbiorcy
| stosuj strone czynng czasownika.

Ten artykut jest przez Ciebie
czytany.

Czytasz ten artykut.



Komunikuyj, co
jest zrodtem btedu

Jezyk, ton i design sg wazne w komunikacji

na temat btedow. Podaj jasny i zrozumiaty

powod btedu oraz instrukcje, jak wyjsc z tej
sytuacji.

Uzywanie jezyka technicznego nie pomoze
uzytkownikowi. Istotny jest rowniez kolor

i ikona, by wskazac wage problemu (btad,
ostrzezenie, informacja).

Format btedu sprawdzania poprawnosci nie
pasuje do bazy danych. Niepoprawny wpis.

Imie

Jan

Nazwisko

Kowalski

Email

jankowowalski@gmail.com

®

Imie

Jan

Nazwisko

Kowalski

Email
p

jankowowalskigmail.com A }

Ups! To nie wyglgda jak poprawny adres

email. Sprobuj dodac ‘@’ przed nazwg
domeny. Akceptowane formaty email

©



o & Otworz skrytke

Komunikuj, co
jest zrodtem btedu Y L

InPost trafnie komunikuje, dlaczego nie moze
wykonac danej akcji. Dodatkowo daje konkretne
wskazowki, ktore pozwolg rozwigzac problem.

Upsss...

Nie mozemy Cie zlokalizowac. Czy na
pewno jestes w poblizu Paczkomatu?

Sprobuj podejsc blizej.
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Uzywaj
precyzyjnego jezyka

Pisz jasno i uzywaj mocnych czasownikow, veun e
Ooznaczajgcych dziatania, ktore doktadnie
mOowig jakg czynnosc trzeba wykonac.

Nie pozostawiaj niczego do interpretacji.
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Uzywaj

precyzyjnego jezyka
- przyktad 2

Staraj sie, by Twoje komunikaty
byty krotkie i jak najtrafniej wyrazaty
sens tego, co chcesz przekazac.
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Uzywaj komend

Chce zasubskrybowaé Kliknij, by zasubskrybowaé

Staraj sie, by Twoje komunikaty
byty krotkie i jak najtrafniej wyrazaty
sens tego, co chcesz przekazac.



Uzywaj komend
- przyktad 2

Staraj sie, by Twoje komunikaty
byty krotkie i jak najtrafniej wyrazaty
sens tego, co chcesz przekazac.

Przed

Musisz sie zarejestrowac, w celu
zostawienia komentarza.

Zarejestruj sie

®

Stworz konto, by
skomentowacé

Zarejestruj sie

©
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Co sie stanie dalej?

Uzytkownicy powinni zawsze wiedziec, co sie
stanie, zanim klikng w przycisk.
Nie stosuj ogblnikow typu ,,OK” lub ,Anuluj”.

Przed

Btgd

Zte hasto.

OK

®

Btad

Zte hasto.

Sprébuj ponownie Resetuj

©



Pokaz korzysc
na etykiecie przycisku POWITAJ WSZYSTKO, CO

KOCHASZ

29'99 z}/mies. 359,88z 234199 z}/rok

Rezygnuj, kiedy chcesz. Oszczedzasz 34% z roczng subskrypcjq.®

Na przyciskach CTA (Call To Action) uzywaj
jezyka korzysci, aby przyciggngc uzytkownikow. ZAREJESTRUJ SIE SKORZYSTAJ ZE ZNIZKI
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Uzywaj podpowiedzi

Oprocz komendy "Wpisz numer
przesytki', na gorze widnieje
podpowiedz, w jaki sposob nalezy
sformatowac tekst, aby sledzic
wiecej niz 1 paczke na raz.

Mozesz sledzi€¢ do 5 paczek jednoczesnie

Wpisz numery paczek, oddzielajac je przecinkami

Wpisz numer przesyiki “

Np. 873234987612340872938732 (24 znaki)
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Ostrzegaj przed
limitem czasu

Aplikacje bankowe wskazujg, ile bedzie
trwata sesja przed wylogowaniem.
“Nastgpi wylogowanie za 60 sekund”.

Konto firmowe

) wyloguy;

5 min. do konca
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Opracuj strony btedow

\.\'I.

E

Dobra strona btedu zawiera:
e Przyczyne wystgpienia btedu PAGE NOT FOUN

¢ POtenCJalne rOZWiazania prOblemu We looked everywhere for this page.
o MOZ“WOéé powrotu Na Wl'aéC|Wa éC|eZkQ Are you sure the website URL is correct?
° W przypadku Sklep(’)W Wyszukiwar_ke (Get in touch with the site owner.

produktow ( Go Back Home
\ G Back Ho |-./)
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Zmniejsz niepewnosc

Wyswietl biezgcy postep oraz pozostaty czas,
gdy uzytkownik musi wykonac jakie$ zadanie.

< Aktualizacja oprogram. zegarka

Pobieranie aktualizacji...

Nowosci

Dowiedz sie wiecej pod adresem:
https://doc.samsungmobile.com/SM-R890/XEQ
/doc.html

Informacje o aktualizacji
oprogramowania




Wyjasnij wymogi
techniczne

Oferujesz opcje wgrywania pliku?
Pokaz dopuszczalne formaty pliku

oraz jaki jest ich maksymalny rozmiar.

W ten sposob zniwelujesz mozliwosc
popetnienia btedu juz na starcie.

Przeslij nowe Wyhbierz z istniejacych Facebook

Wybierz plik Dozwolone typy plikow (Maksymalny rozmiar: 10MB)

| Wybierz plik | Nie wybrano pliku Akceptujemy nastepujace typy plikow: png, jpg, gif

(1) Akceptuje Regulamin. Jestem autorem grafiki/zdjecia bgdz posiadam prawo do je] wykorzystania.



Prezentuj wymogi
dotyczgce hasta

WprowadzZ hasto: eessssssssssssse Generuj hasto Wymagania bezpiecznego hasta:

minimum & znakow.

PO kaZ Wymagar“a dOtyczace haS‘l'a Powtdrz hasio: eessssssssssssse minimum 1 litera a-z lub A-Z oraz 1 cyfra 0-9,
7 7 . . . - hasia muszg byc jednakowe.

(dtugosc, znaki specjalne) zanim ™) Pokaz wpisywane hasto

uzytkownik zacznie je wpisywac.
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Postaw na liczby

T R TR Y
&9 TELEFON 26 min temu

John Appleseed
2 nieodebrane potaczenia

Stosuj liczby, zamiast zapisywac je w formie
tekstowej, poniewaz wartosci liczbowe sg tatwiejsze
do odczytania.



Uzywaj wizualnych

wskazowek

Stosuj format tekstow, ktory jest
Pomoz tatwiej skanowac skompli
teksty, takie jak numer telefonu,

W formularzach zastosuj maski.

orzyjazny dla oczu.
Kowane

Konta, NIP, itp.

Formatowanie

Numer telefonu komorkowego:

) -

Data urodzin:

DD - MM - RRRR




Dobrze napisane nazwy polecen i znajome
skroty kieruja uzytkownikow przez
interfejs i pomagajg nauczyc¢ sie go uzywac.

Natomiast zle dobrane teksty dezorientujg ludzi i zmuszajg ich
do spedzenia wiecej czasu, aby dowiedziec sie, jak korzystac z interfejsu.

Pamietaj o odpowiednim microcopy podczas projektowania,
to pomoze Ci stworzy¢ produkt, ktory bedzie jak najbardziej przyjazny
dla uzytkownikow!

Sprawdz nasze
szkolenia!

Rozwijasz swoje UX'owe
umiejetnosci?

Wpadnij na szkolenia live
z praktykami i zdobgdz
dodatkowg wiedze.

Zerknij tez na naszego

| bloga UXwiedza.

webmetric


https://webmetric.com/szkolenia-ux/?utm_source=ebook&utm_medium=cpc&utm_campaign=szkolenia-ux
https://webmetric.com/wiedza/?utm_source=ebook&utm_medium=cpc&utm_campaign=blog

Potrzebujesz analizy swojego interfejsu?

Filip Adamus
f.adamus@webmetric.com

WEBMETRIC Sp. z 0.0., ul. Wolsztynska 13/1
60-361 Poznan NIP: 7792446783 KRS: 0000636209

hello@webmetric.com Webmetric



