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Czym jest ,,co mowia ludzie?”

»,Co moéwig ludzie” tworzymy wykorzystujgc fragmenty wypowiedzi uczestnikéw
badan User Experience realizowanych metodg wywiadéw pogtebionych,

ktore realizujemy. Z kazdym uczestnikiem rozmawiat indywidualnie badacz UX
na podstawie przygotowanego scenariusza badania.

W materiale skupiamy sie na przedstawieniu interesujgcych wypowiedzi
pogrupowanych wedtug wybranej tematyki.

Tym razem przeprowadzilismy wywiady pogtebione z osobami, ktére regularnie
stosujg suplementy. Badanie wykonalismy dla naszego klienta konkret.pro — sklepu
internetowego z odzywkami dla sportowcdéw i suplementami diety.

W ponizszym opracowaniu nie znajdziesz analizy eksperckiej, wnioskéw oraz
koncepcji zmian z petnego raportu z badan UX, ale i tak bedzie ciekawie! :)


https://konkret.pro/?utm_source=raport&utm_medium=webmetric&utm_campaign=co-mowia-ludzie

Uczestnicy badania

Profesjonalisci:

Kacper, 25 lat, student i profesjonalny tancerz
Przemystaw, 23 lata, informatyk

Krzysztof, 22 lata, kulturysta

Wojciech, 28 lat, trener personalny

Inez, 23 lata, dietetyczka i trenerka personalna w trakcie

kursu

Amatorzy:

Urszula, 24 lata, marketing manager
Maksymilian, 35 lat, programista
Joanna, 22 lata, studentka

Jedrzej, 23 lata, programista

Michat, 18 lat, uczen

W tej edycji wzieto udziat 10 respondentdéw.

U oséb ¢wiczgcych profesjonalnie, gtéwnymi
kryteriami rekrutacyjnymi byty:

e fakt stosowania suplementéw przez
okres co najmniej 2 lat
fakt bycia osobg zaangazowang
sportowo

U amatorow byt to:

e bycie poczatkujgcym w aktywnosciach
treningowych

Zalezato nam, aby uczestnicy mieli
doswiadczenie w sporcie, by zebrane
przez nas wyniki dostarczyty jak

najwiecej wartosciowych informacji.
/ //V/,’ 3

Maja, Specjalistka UX
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Cwiczenia jako styl zycia i oderwanie od rzeczywistosci Profesjonalisci

Co daje aktywnos¢ fizyczna?

e Chec poprawy swojej sylwetki

e Odpoczynek psychiczny, oderwanie od rzeczywistosci

e Codzienny nawyk, ¢wiczenia staty sie waznym elementem
planu dnia
Lepsze samopoczucie fizyczne i psychiczne (endorfiny)
Odreagowanie stresu
Utrzymanie zdrowia i zapobieganie chorobom
Wieksza pewnosc siebie

Sita nawyku:

Nawyk i wypracowana dyscyplina gtéwng motywacjg do
¢wiczen.

webmetric O O

" Poczatki byly ciezkie, ale teraz
pojscie na sitownie to sama
przyjemnosc i tylko czekam na ten
moment w ciggu dnia, kiedy moge
sie skupi¢ tylko na sobie.”

Respondentka

" Im lepiej wygladam, tym lepiej sie
czuje. Dodaje mi to pewnosci
siebie, ale tak patrzac przyziemnie
to po prostu przynosi mi to mase
frajdy, endorfin i satysfakcji z
siebie”

Respondent
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Przyzwyczajenia i preferencje odnosnie do ¢wiczen Profesjonalisci

e %respondentdéw woli chodzi¢ na sitownie ze znajomym —
gléwnie ze wzgledu na ched rywalizacji, zwieksza ich
motywacje do ¢wiczen

e  Wszyscy respondenci ¢wiczg minimum 3- 4x na tydzien

e  Preferowanym miejscem ¢wiczen jest sitownia w
niedalekiej odlegtosci od domu; starajg sie tez unikac
thumow

e Nie korzystajg z ustug treneréw personalnych — plany
treningowe uktadajg sobie sami na podstawie wtasnej
intuicji i wczesniej zdobytej wiedzy

webmetric O O

"Na pierwsze wejscie na sitownie
masz zapewnionego trenera, ktéry
niby pokazuje co i jak, ale tez nie
kazdy jest kompetentny, Poza tym
to kosztuje. Edukowatem sie sam i
wole sam sobie dobra¢ treningi”.

Respondent

"Trening jest inny, gdy jestes sam,

a gdy ze znajomym. Samemu

mozesz bardziej sie

skoncentrowad, ale za to z kolega

dochodzi ta rywalizacja kto wiecej

podniesie itp.” Emil
Respondent
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Internet glownym zrédlem wiedzy na temat
treningow i suplementacji

Wiedze dotyczacg ¢wiczen, diety i suplementacji profesjonalisci w
najwiekszym stopniu zdobywali na samym poczatku swojej
drogi. Teraz, po kilku latach doSwiadczenia rowniez sg
zainteresowani tymi tematami, ale robig to gtéwnie z checi
poznania nowinek, doedukowania sie w konkretnym
zakresie lub dla rozrywki.

Z jakich zrodet wiedzy korzystajg?
e Badania dotyczgce suplementéw: Google Scholar,
Miedzynarodowa Biblioteka Medycyny
Ebooki np. Warszawski Koks
Youtube: kanat KFD, Warszawski Koks, Big Mike
e Jeden z respondentéw korzysta z pomocy dietetyka

Mniejszg role w edukacji odgrywaja kanaty social media
(Instagram, Tik Tok, Facebook). Respondenci na tych portalach
obserwujg gtéwnie znane osobistosci ze Swiata sportu, lecz
traktujg te Zrodta bardziej jako forma rozrywki.
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Profesjonalisci

"Gdy czegos nie wiem, to lubie
dowiedziec sie u zrédta — przed
wyborem nowego suplementu
czytam badania np. na Google
scholar albo rozmawiam z moim
kolegg dietetykiem co on sgdzi na
ten temat”.

Respondent
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SuplementaCja Profesjonalisci

Co najczesciej suplementuja? lle pieniedzy sg w stanie przeznaczy¢ na
suplementy/ miesigc?
e Biatko

e Kreatyna
e Kwasy omega-3 i witamina D

e 20%-50-100 zt
e 40% 101-200 zt
40% 201- 300 zt

Rzadziej:
e Cytrulina Skad respondenci dowiedzieli sie¢ o
e Kofeina — przedtreningdwka suplementach?
e Ashwaganda e od znajomych
e Melatonina e ebookiiartykuty na
e  Kompleks witamin specjalistycznych stronach
e Beta-alanina e youtube (np. kanat ,Dietetyka nie na
e GABA zarty”)

webmetric 00 hello@webmetric.com | tel: +48 537 401467 | www.webmetric.com



Dobra jakos¢ glownym bodzcem zakupowym Profesjonalisci

Jakie elementy sg najwazniejsze podczas wyboru

suplementéow?

jakos¢

sktad
badania
smak
konsystencja

. Moze to gtupie, ale ja zwracam
uwage na to, czy jaki$ autorytet
reklamuje dany suplement lub jest
ambasadorem takiej firmy. Wtedy
jestem bardziej sktonna to kupi¢.”

webmetric O O

Respondentka

4/ 5 respondentdw preferuje robienie zakupéw online.

Co respondenci cenig na stronach z suplementami?

promocja przez autorytety w branzy

rzetelne wyniki badan i dobra jakos¢

duzy wybor produktow

bardzo duzy wybor smakow

przystepne ceny

polecane przez dietetyka

darmowe dostawy od okreslonej kwoty

dobry marketing, ciekawe materiaty edukacyjne
i zabawne reklamy video
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Watpliwosci i niezadowolenie Profesjonalisci

Jakie pojawiaja sie watpliwosci co do stosowania “Czytatam, ze BCAA nie dziata, byta

produktéw? afera na ten temat. Wystarczy obejrze¢
film na YouTube, tam jest wszystko
wyjasnione i dietetyk podat tez linki do

e  kwestie zdrowotne — spozywanie poszczegdlnych badar.”

suplementdéw przy schorzeniach zdrowotnych
e kontrowersje i gtoSne sprawy oszustw zwigzane

z poszczeg6lnymi produktami i producentami Respondentka

"Nie jestem pewny, czy kreatyna w
tabletkach na mnie dziata — biore
od 2 lat, ale chyba efektéw nie
widze. Suple to dla mnie dodatek
do codziennych positkéw. Jak mi
brakuje troche biatka pod koniec
dnia to zrobie sobie shake'a lub
omleta i juz problem rozwigzany”.

Respondent
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Forma przyjmowania i preferencje smakowe Profesjonalisci
suplementow

W jakiej formie przyjmujag suplementy sproszkowane? Wiekszos¢ respondentdw posiada swoje ulubione
smaki, ktére zamawia przez caty czas.

dodatek do owsianki

shake Jakie smaki sg najczesciej wybierane?

rozpuszczenie z wodg lub z mlekiem

dodatek do omletéw

wsypywanie miarki bezposrednio do ust i popijanie wodg

(kreatyna)

biata czekolada

stony karmel

biata czekolada z malinami

wanilia

ciastka z kremem, ciastka w czekoladzie
kokosanki

banan

" Jedli biatko, to tylko smakowe.
Najbardziej lubie smaki stodyczy,
na co dzien ich nie jem, wiec
traktuje to jako deser”

Emil
Respondent
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Cwiczenia nie s3 priorytetem i wykonywane sa w wolnym czasie

Ich poziom obecnie mozna okresli¢ jako umiarkowana aktywnosé

fizyczna — wykonujg ja w wolnym i dogodnym dla siebie czasie. Respondencinie s osobami w petni

zaangazowanymi i zaciekawionymi
tematem zdrowego trybu zycia.

Dlaczego respondenci zaczeli trenowac? Nie przychodzi im to naturalnie oraz nie majg
e Chec zrzucenia wagi jeszcze wytworzonych tzw. zdrowych nawykdw.
e Checrozpoczecia zdrowego trybu zycia
e Presja spoteczna-namowy znajomych oraz social media Wspominajg, ze mimo treningow (regularnych,
e Chec sprawdzenia swoich sit lub sporadycznych), brakuje im wiedzy, czasu
e Dla poprawy sylwetki i wygladu i motywacji do dopetnienia ich dieta.
e Dopetnienie diety
e Zwiekszenie kondycji

Co ciekawe: w odrdznieniu od oséb zaawansowanych zaden
z respondentdw nie wspomniat o poczuciu relaksu, odciecia
od rzeczywistosci czy endorfinach.
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Preferencje odnosnie do ¢wiczen

4/5 amatoréw preferuje éwiczenia ze znajomymi.

Znajomi petnig role "trenerdéw", pomagajg, motywuja, wspieraja: to
osoby najczesciej o wiekszej wiedzy i doswiadczeniu w obszarze
treningoéw.

Co sadzg o trenerach personalnych?

e przydatni tylko na poczatku w celu pokazania ¢wiczen
e wysokie koszty

e duzezaangazowanie " Jakbym teraz chciat rozpocza¢

treningi na sitowni, to na pierwsze
kilka razy trener by sie przydat.
Boje sie, ze samemu bym sie
nabawit jakiejs kontuzji”.

Respondent
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Znajomi o wiekszej wiedzy oraz filmy na social media gtéwnymi

zrodlami wiedzy o treningach

Kazdy z respondentéw ma swoje preferencje co do wyszukiwania
informacji na temat aktywnosci treningowych i okototreningowych:

e Instagram — gtéwnie rolki: algorytm pokazuje im content
zwigzany z poprawnym wykonywaniem ¢wiczen

e TikTok — algorytm sam wyswietla potencjalnie interesujgce
ich tresci
YouTube — dtuzsze filmy przekazujgce wiedze

e  Artykuty winternecie — rzadko

e Znajomi o wiekszej wiedzy — autorytety

Filmy sg zdecydowanie najbardziej atrakcyjna forma
chtoniecia wiedzy wedtug odbiorcéw.

webmetric O O

"Algorytm sam podsuwa mi tresci
zwigzane z wykonywaniem
¢wiczen. Zapisuje sobie niektore

filmy na potem i gdy czegos$
zapomne, to na sitowni sobie
ogladam krétki filmik i juz wiem,

jak co$ zrobic¢”.

Respondentka
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Z jakich obszarow brakuje im wiedzy?

Technika wykonywania ¢wiczen

Nowe €wiczenia

Jak zwiekszac ciezary

Przeznaczenie maszyn na sitowni
Uktadanie planéw treningowych
Suplementacja

Dieta i sktadniki odzywcze, liczenie kalorii
Ogodlna wiedza o zdrowiu

" Nie jest to na ten moment wazna
cze$¢ mojego zycia. Oczywiscie
chciatbym mie¢ juz ten nawyk we
krwi do treningow i jakiegos$
zdrowego podejscia na co dzien.
Bede nad tym pracowac”

Respondent
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TrudnoSci i problemy w obszarze ¢wiczen:

e Osobnicze cechy fizyczne: naturalna szczuptos¢, problem ze zbudowaniem
miesni mimo treningow; inne problemy zdrowotne

e Problemy z wejsciem na wyzszy poziom: podbijanie ciezaréw, nowe ¢wiczenia,

brak motywacji do osiggania wyzszych celéw

Brak planu i konkretnych dni treningowych, nie jest to priorytet

Obawa o kontuzje

Popetnianie btedéw technicznych

Poczucie zagubienia na sitowni

Nattok informacji, r6znych opinii

" Kazdy jest teraz ,ekspertem” od
¢wiczen, az nie wiadomo komu
wierzy¢. Jeden méwi, ze to
¢wiczenie jest dobre na posladki,
inny, ze absolutnie nie i to
rozbudowuje uda. To miesza w
glowie i demotywuje”

Respondentka
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Od czego zalezy motywacja do cwiczen?

Od warunkéw pogodowych, odlegtosci, transportu
llosci os6b na sitowni

e Swiadomos¢ dnia treningowego obszaru, ktory lubi (np. dzien na ¢wiczenie
nog, a nie rak)

e Poziomu zmeczenia np. po pracy, uczelni
Wieksza motywacja przed wakacjami, mniejsza po przerwach (np. przerwa
Swigteczna)
Czasu- gdy majg napiety grafik, nawet o tym nie mysla

e Kondycji witasnego ciata: r6znica miedzy tym, co byto kiedys a teraz

" Poczatki byty ciezkie, ale teraz
pojscie na sitownie to sama
przyjemnosc i tylko czekam na ten
moment w ciggu dnia, kiedy moge
sie skupi¢ tylko na sobie.”

Respondentka
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Pierwsze skojarzenia z suplementami

Biatko, kreatyna

Chaos, wiele produktéw o réznym dziataniu
Nienaturalne, sztuczne

Niska wiedza: jedynie kojarzg, ze cos takiego istnieje
Negatywne: kultura sitowni, kultura macho

Raczej skuteczne: widzag efekty wsréd innych
Obawa przed dziataniami niepozgdanymi

Jakie sa opinie o suplementacji?

e Niepotrzebne ze wzgledu na niskie zaangazowanie i brak
kompetencji
Nie sg przekonani

e Niektérzy zmienili podejscie — kiedys kojarzyto sie im
negatywnie, (z nienaturalnymi substancjami lub
nielegalnymi anabolikami), teraz widzg efekty np. u
znajomych i rozwazajg suplementacje w przysztosci.
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Watpliwosci

Respondenci majg watpliwosci zdrowotne i nie chcg sobie zrobi¢ krzywdy
Niska wiedza o sktadnikach, rodzajach, dziataniu

Niektorzy prébowali zagtebic sie w temat, lecz przerazita i zniechecita ich ilos¢
informacji i chaos w internecie dotyczgcy réznych opinii.

Niemal kazdy chciatby porozmawiac z autorytetem w tej dziedzinie - (lekarzem lub
dietetykiem), by ten pomogt mu dobrac srodek i rozwiat watpliwosci.

Obawy i przekonania:

e Nieustanne branie witamin/ suplementéw w tabletkach: gorszy sktad
niz witaminy sprzedawane jako lek

e Kreatyna-choroby nerek

e  Biatko-nienaturalny rozrost miesni, problemy skérne, problemy
hormonalne
Przedtreningéwki — zbyt duze pobudzenie
Obawy przed niesystematycznoscig przyjmowania

e Obawa przed gorszym samopoczuciem
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Co musialoby sie sta¢, by zdecydowali sie na suplementacje?

e Wieksza czestotliwos¢ treningéw
Konsultacja z dietetykiem/ lekarzem/ trenerem i rozwigzanie
watpliwosci zdrowotnych

e Rozpoczecie zrownowazonej diety

e Polecenie konkretnego produktu i producenta

webmetric O O

hello@webmetric.com | tel: +48 537 401 467 | www.webmetric.com



Czego oczekuje sie od strony producenta suplementow?

e Dobre, konkurencyjne ceny (szczegdlnie produktéw
najbardziej popularnych takich jak biatko i kreatyna)
Dostep do nowosci na rynku

Promocje i darmowa dostawa

Szeroki asortyment produktow

Produkty réznych producentéw

Duzy wybér smakéw i gramatury

Kody rabatowe

R6zne opcje wysytek

Respondenci nie oczekujg od sklepu dodatkowych ustug np.
edukacyjnych lub planéw treningowych-na stronie sklepu chcg sie
skupi¢ na zakupach.
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Co jest wazne dla konsumentow w sklepie internetowym?

Nie jest zaskoczeniem, ze zabiegi takie jak:

Czasowe promocje

Darmowa dostawa

Kody rabatowe

Gratisy

Rekomendacje autorytetow
Ciekawe, zabawne reklamy
Wspétprace z fit- influencerami

zachecaja do kupna produktéw na danej stronie.

Respondenci przyznajg, ze te elementy oprocz ceny potrafig
czasem zawazy¢ na decyzji zakupowe;.
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”Ja nie jestem osobg, ktéra lubi
czekac, wiec jak widze hasto
.zZamoéw do 18 a dostawa bedzie
na nastepny dzien”, to mnie to
zacheca".

Respondent
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Podstrona produktu

Na jakie elementy podstrony produktu zwracajg uwage?

e  Opis - szukajg informacji o makroelementach, sktadzie, ilosci i
dawkowaniu. Chcieliby moc widziec¢ te podstawowe informacje
zywieniowe w formie tabeli lub screenu ulotki (jak na kfd). Opis jest dos¢
istotny, kazdy respondent go przynajmniej skanuje w poszukiwaniu
powyzszych informacji.

e Jakosc i skitad - respondenci szukajg badan - link do badania
udowadniajacy dziatanie, badanie probki, certyfikatu potwierdzajgcego
jakosc i przebadanie.

e Gramatura - respondenci chcieliby od razu widzie¢ ilos¢ i wybrad
najbardziej interesujgca ich wartosc.

e Zalecenia co do przyjmowania
e  Smaki - kazdy respondent chciat przejrze¢ dostepne smaki

Najmniejszg wage przyktadali do grafik i zdjec.
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Dzieki za uwage!

Pamietaj, ze to tylko niewielka czes¢ tego, co
zawieraja peine badania UX.

Jezeli chcesz dowiedzie¢ sie, co méwia ludzie
o Twoim biznesie — napisz lub zadzwon!

hello@webmetric.com 537 401 467
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