CHECKLISTA

CO MUSI ZNALEZC SIE W AUDYCIE UX?

Okreslenie obszaru analizy

Opisz w skrocie, jakie obszary produktu bedziesz
analizowat. Wybierz istotne sciezki do analizy i wskaz
je. Opisz tez kontekst, dlaczego przeprowadzany jest

audyt oraz na jakim etapie jest produkt, np.

1. Audyt protypu po przebudowaniu produktu
2. Audyt obecnego wdrozenia

3. Audyt przygotowujgcy do modyfikacji produktu

Dobér metody

Opisz, w jakiej skrécie metody uzyjesz do audytu.

Najpopularniejsze to potgczenie dwoch metod:

1. Wedréwka poznawcza

2. Analiza heurystyczna
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CHECKLISTA

CO MUSI ZNALEZC SIE W AUDYCIE UX?

Okreslenie scenariusza uzycia

ZamiesSc¢ opis co wiasciwie testujesz, pomocny bedzie

zapis w postaci zblizonej do user stories. Okresl jakg

persong jestes, co zamierzasz zrobic i dlaczego.

Przyktad sklepu internetowego z rowerami:
Jako klient indywidualny (tu warto dodac nazwa
persony) chce wyszukac i skonfigurowac swoj rower,

a nastepnie zamoéwic go.

Dziataj w parze

Krzyzowa weryfikacja to dobra praktyka, jesli budzet
Ci pozwala, realizacja audytu w duecie da lepszg

kontrole nad wnioskami i szerszg perspektywe.

Np. perspektywa badacza + designera

lub designera + designera
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CHECKLISTA
CO MUSI ZNALEZC SIE W AUDYCIE UX?

Mocne strony

Praktycznie nie ma rozwigzan na rynku, ktore

sg catkowicie zte. W wiekszosci przypadkdéw bedziesz
nowg osobg w organizacji dodatkowo w trudnej roli
audytora. Pamietaj, ze po drugiej stronie sg ludzie,
ktorzy poswiecili duzo czasu i wysitku, by przygotowac

produkt, ktéry wtasnie audytujesz.

Docen ich prace, wskaz dobre strony rozwigzania,
a zobaczysz, ze zupetnie inaczej rozpocznie sie
wspotpraca (rozpoczecie od “strzelania” listg btedow

jedynie zamknie drugg strone na wspodtprace).

Stosunek prezentacji mocnych/stabych stron

zazwyczaj dziata w stosunku 30/70%
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CO MUSI ZNALEZC SIE W AUDYCIE UX?

Podsumowanie dla zarzadu

Teraz smutne zdanie. Prawdopodobnie niewiele osob

przeczyta Twoj audyt. Osoby na wysokich
stanowiskach cierpig zazwyczaj na brak czasu i musisz

miec¢ co$ dla nich.

Tym czyms jest krotkie (1) podsumowanie dla zarzgdu.
Wypisz kluczowe wnioski, kondycje produktu

oraz gtéwne rekomendacje.

Spraw, by osoba decyzyjna po przeczytaniu Twojego
podsumowania powiedziata “to ma sens, idziemy

w tym kierunku"” i przekazata dalszg czesS¢ raportu

do szczegbtowego wdrozenia przez pracownikéw

operacyjnych.

Podsumowanie ma jeszcze jedna funkcje.
Gdy do audytu wrdci sie po czasie, od razu widac

czego dotyczyt i jakie przyniost wskazowki.
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CO MUSI ZNALEZC SIE W AUDYCIE UX?

Screeny

Jeden obraz znaczy wiecej niz 1000 stow.

W przypadku audytu jest rownie prawdziwe.
Screeny powinny byc¢ zatgczone do niemal kazdego

z prezentowanych elementéw audytu. Jesli proces
jest trudny do uchwycenia na pojedynczym screenie,
warto nagrac film z komentarzem (np. uzyciem

bezptatnego OBS Studio/Loom).

Nagranie swojej pierwszej stycznosci z aplikacjg

oraz przejscie scenariusza z komentarzem jest tez dobrg
praktykg w pracy. Analiza wtasnej interakcji moze
przynies¢ wartosciowy insight, tatwiej tez bedzie
odtworzyc¢ btedy procesu (np. gdy “ztapiesz” sie

na tym, ze nie wiesz, co zostato wykonane wczesniej,

a system zwraocit nietypowy rezultat, wazny do opisania).
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CO MUSI ZNALEZC SIE W AUDYCIE UX?

Priorytety

Problemowe obszary relatywnie tatwo zidentyfikowac

i opisac. Docelowo zaprojektowa¢ mozna wszystko,
ale wdrozenie to juz inna sprawa.

Programowanie to najdrozszy element niemal
kazdego projektu wytwarzania oprogramowania.

Czas programistéw jest zazwyczaj napiety i kosztowny.
Dlatego kazdg zmiane nalezy szczegdtowo
przeanalizowac pod kgtem wptywu na odbior

produktu oraz kosztu/czasu (czas to waluta devéw).

Jesli stosunek sita wptywu/koszt nie jest korzystna,
zmiane przenosimy na dalszy plan.

Niekiedy tak samo nalezy postgpi¢ z drobnymi
btedami uzytecznosci. Sztuka kompromisu UX i Dev

lezy u podstaw optymalizacji.
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CO MUSI ZNALEZC SIE W AUDYCIE UX?

Opisy, ale nie za dtugie!

Czytanie to wysitek, a tego nikt nie lubi.

Nie rozpisuj sie przesadnie. Lepiej pokaz za pomocg
screendw, wideo lub wizualizacji. Unikaj opiséw

problemu na wiecej niz 1 / 2 slajdy.

Porady i uwagi

Jesli chcesz przekazac wiasny feedback i porady
biznesowe, ktére nie sg podparte teorig

(np. heurystykami), mozesz to zrobi¢, ale zaznacz
wyraznie, ze te rekomendacje opierajg sie na wiedzy
wtasnej, czy doswiadczeniu biznesowym i nalezy

je wnikliwie przetestowad, np. w formie testéw a/b.

Pamietaj tez, ze to Ty znasz sie na uzytecznosci,
ale to klient jest ekspertem w swoim biznesie.

Nie prébuj uczy¢ go jego fachu.
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CO MUSI ZNALEZC SIE W AUDYCIE UX?

Rekomendacje, audyt to nie faktografia!

Pamietaj, ze audyt to nie faktografia. Opisania tylko

zastanego stanu to za mato. Pisz rekomendacje zamiast
faktow.

Zamiast: Nawigacja desktopowa w formie ikony znanej jako

hamburger jest mato czytelna dla uzytkownikow.

Napisz: Nawigacja desktopowg lepiej przedstawi¢ w formie
rozwinietej, by utatwic czytelnosc i stosowac znajome

uzytkownikom standardy branzowe.

Jesli budzet ci pozwala, warto dodac¢ makiety
proponowanego rozwigzania lub przyktad z innego
produktu. Pamietaj tez o podstawie teoretycznej.
Heurystyki Nielsena sg po to, by zaréwno kontrolowac
siebie (czy za bardzo nie korzystam ze swoich preferencji),
jak i legitymizowac rekomendacje (kliencie, spdjrz, ze to ma
podstawy teoretyczne). Warto tez siega¢ po opracowania

branzowe (np. wyniki badan UX) lub rezultaty testéw A/B.
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CO MUSI ZNALEZC SIE W AUDYCIE UX?

Zorganizuj spotkanie po audycie

Omowienie audytu z interesariuszami to wazny krok

pozwalajgcy doprecyzowac watpliwosci, dopracowac
priorytety lub... sprzedac kolejng Twojg ustuge
(jesli to Ty bedziesz projektowac dalsze zmiany

lub realizowat pogtebione badania UX).

Podpis i dane firmy

Mogtoby wydawac sie banalne, ale dodanie informac;i
0 autorze na kazdym slajdzie to istotna rzecz.

Twoj audyt moze by¢ wykorzystywany w réznym
czasie, niekiedy przesytany fragmentarycznie réznym
osobom itd. (i np. ktos wycigt fragment z danymi

do Ciebie) Zdarza sie, ze odpowiednie oznakowanie

audytu moze przynies¢ Ci nowe zlecenie w przysztosci.
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DZIEKI ZA UWAGE!

Wiecej UX'owych tresci znajdziesz

na naszym blogu i... mikroblogu :)

Sprawdz tez nasze szkolenia!
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https://webmetric.com/mikroblog/?utm_source=newsletter&utm_medium=email&utm_campaign=checklista-audyt
https://webmetric.com/wiedza/?utm_source=newsletter&utm_medium=email&utm_campaign=checklista-audyt
https://webmetric.com/oferta/szkolenia-ux-ui/?utm_source=newsletter&utm_medium=email&utm_campaign=checklista-audyt

