Najwieksze Agencje UX w Polsce 2025 - edycja lll

Szukasz najlepszej agencji UX dla swojej firmy? A moze ciekawi Cie branza i chciatbys
dowiedzie¢ sie wiecej o jej strukturze i wynikach? Jestes w dobrym miejscu!

To juz trzecie zestawienie, w ktérym przygladamy sie polskiemu rynkowi ustug UX/UI.
Choc¢ wiele nazw moze brzmie¢ znajomo, branza nie zwalnia — nowe podmioty wchodzg,
inni sie specjalizujg, a niektorzy... po cichu znikajg z radarow. Dlatego z ciekawoscig
sprawdziliSmy, co sie zmienito w 2025 roku.

W tym roku gtownym kryterium doboru firm do zestawienia byto ich priorytetowe podejscie
do dziatu designu. Wybralismy te, ktére stawiajg go na pierwszym miejscu w strukturze
organizacyjne;.

Liczba pracownikéw

Top 3

1. Flying Bisons
2. Widelab
3. Tonik

Rozmiar, to nie wszystko, jednak moze nam wiele powiedzie¢ na temat pozycji danej
marki w branzy. Stawke otwiera Flying Bisons, ktére majgc niemal 120 pracownikéw, jest
najwiekszg agencjg w zestawieniu. Imponujgce wyniki osiggnety takze pozostate firmy na
podium - Widelab oraz Tonik. Obie poszerzyly swoje kadry o kilkanascie procent
wzgledem zesztorocznego badania, co jest imponujgcym wynikiem. Wartym odnotowania
jest tez wynik Webmetric, ktéry zaliczyt roczny wzrost liczby pracownikow az o 44%, a
porownujgc 2022 rokiem jest to az 260% !



Dane pochodzg z zadeklarowanych przez same firmy widetek wielko$ci personelu na
Linkedinie albo na ich stronach.

Opinie Google

Trudno przeceni¢ wptyw, jaki przy podejmowaniu decyzji o zakupie albo wspétpracy z
firmg majg na klientéw opinie Google. Dla wielu to one stanowig pierwszy filtr zaufania i
wiarygodnosci marki. Wysoka $rednia ocen oraz ich liczba mogg skutecznie wyrdznié
firme na tle konkurencji i zwigkszy¢ szanse na nawigzanie kontaktu.

Podobnie jak przed rokiem wzieliSmy pod uwage dwa parametry:

* Srednig ocen
* ilo$¢ opinii
W tegorocznym zestawieniu postanowiliSmy ustanowic limit dolny liczby opinii Google na

10. Co ciekawe, podobnie jak przed rokiem wiele firm w zestawieniu nie miato wystawione;j
zadnej opinii na Google.

Top 3

1. Tonik
2. teddygraphics
3. Webmetric

Dwie pierwsze firmy w zestawieniu uzyskaty $rednig ocen 5.0 przy 19 opiniach! To
naprawde dobry wynik. Jednak pod kgtem liczby otrzymanych ocen i sredniej najlepsza
agencjg UX jest Webmetric - 4,9 przy zawrotnej liczbie 102 ocen! Webmetric jest rowniez
najczesciej oceniang agencjg UX i optymalizacji konwersiji.



Opinie Clutch

Cho¢ Clutch nie jest tak powszechnie rozpoznawalny wsréd konsumentéw jak Google, w
Srodowisku B2B i branzy technologicznej uchodzi za jedno z najwazniejszych zrédet opinii
o dostawcach ustug. To wiasnie tam potencjalni klienci czesto szukajg potwierdzenia
jakosci wspdtpracy, kompetencji zespotu i zrealizowanych projektéw. Srednia ocen oraz
liczba wystawionych recenzji majg ogromne znaczenie w budowaniu wiarygodnosSci i
pozyciji firmy na tym konkurencyjnym rynku.

Podobnie jak w przypadku Google, réowniez tutaj uwzglednilismy dwa kluczowe parametry:
* Srednig ocen
* liczbe opinii

oraz wprowadzilismy prég minimalny 10 recenzji, aby poréwnywaé firmy o realnej i
potwierdzonej aktywnosci na Clutch.

Top 4 (srednia opinii)

1. The Story
2. Webmetric
3. visualpanda
4. Mobee Dick

Top 3 (liczba opinii)

1. Widelab
2. Flying Bisons
3. Crafton

Najwyzszg $rednig opinii (5.0!) osiggnety az cztery firmy. Co prawda zadna z nich nie
zblizyta sie do Widelab pod wzgledem ich liczebnosci, jednak wcigz jest to wynik, ktdrego
mozna gratulowac.



Pod wzgledem liczby opinii pierwsze miejsce zajeto Widelab — agencja z az 72 opiniami i
bardzo wysoka $rednig 4,9. Wynik ten jest imponujgcy na obu ptaszczyznach. Podobnie
jak przy Webmetric w Google, Widelab w Clutchu jest wyjatkowo silny. Na drugim miejscu
uplasowali sie Flying Bisons (44 opinie, $rednia 4,8), a tuz za nimi Crafton z 41 opiniami
i oceng 4,7. Wszystkie trzy firmy notujg stabilny poziom ocen przy stale rosngce;j liczbie
recenzji, co Swiadczy o ich ugruntowanej pozycji na rynku i wysokim poziomie satysfakciji
klientow.

Obecnos¢ w social media

Cho¢ jakos$¢ projektow i doswiadczenie zespotu majg kluczowe znaczenie przy wyborze
partnera UX, nie mozna ignorowac¢ widocznosci marek w mediach spotecznosciowych. Dla
wielu klientow to wtasnie tam nastepuje pierwszy kontakt z agencjg — przez posty, case
studies, relacje z zycia firmy czy publikacje eksperckie. Skala obecnosci w social media
moze wiec posrednio Swiadczy¢ o rozpoznawalnosci marki, jej dynamice i sposobie
komunikacji z rynkiem.

W analizie skupiliSmy sie na trzech kanatach:

* Linkedln (jako platformie najbardziej zorientowanej biznesowo),

* Instagramie (gdzie liczy sie estetyka i strona wizualna),

* Facebooku (ktéry cho¢ lata swietnosci ma juz za sobg, wcigz stanowi platforme
dotarcia do starszych grup odbiorcéw).
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Top 3 pod wzgledem sumy obserwujacych:

1. Flying Bisons
2. Tonik
3. Edisonda

Flying Bisons zdecydowanie przewodzi w zestawieniu, osiggajgc tacznie ponad 14
tysiecy obserwujgcych na trzech platformach. Ich najsilniejszym kanatem jest LinkedIn, co
dobrze wspoétgra z profilem agencji obstugujacej klientéw korporacyjnych. Tonik zajmuje
drugg pozycje — z silng obecnoscig zarowno na Instagramie, jak i LinkedInie. Na trzecim



miejscu uplasowata sie Edisonda, ktéra mimo braku profilu na Instagramie, nadrabia
aktywnoscig na pozostatych kanatach.

Aktywnos¢ w social mediach

Roznice w podejsciu do obecnosci w social mediach sg widoczne nie tylko w liczbie
obserwatorow, ale takze w poziomie aktywnosci. W tegorocznym zestawieniu wyrdznilisSmy
trzy poziomy zaangazowania. Wysoka aktywnos¢ oznacza regularne publikacje co
najmniej kilka razy w miesigcu, czesto na wiecej niz jednej platformie, bez dtuzszych
przestojow — to agencje, ktére traktujg social media jako integralny kanat komunikaciji.
Srednia aktywnos$é to nieregularne postowanie — raz lub dwa razy w miesigcu, czesto
ograniczone do jednego medium, z widocznymi okresami ciszy. Niska aktywnosé to
profile prowadzone sporadycznie, dtugo nieaktualizowane lub obecne tylko z nazwy. Cho¢
social media nie sg jedynym wyznacznikiem jakosci, ich spojne i konsekwentne
prowadzenie coraz czesciej Swiadczy o dojrzatosci marki i jej umiejetnosci budowania
relacji z otoczeniem.

Wysoka:

* Tonik

* Flying Bisons
* Edisonda

* Webmetric

- BBS8

Srednia:

* Crafton

* Widelab

» teddygraphics
* Mobee Dick
« Zima

* visualpanda
* The Story
* Symetria

* ExtraHut

* Uxeria

* Cogision

* |deacto

* mindu

Z analizy wynika, ze tylko niewielka czes¢ firm utrzymuje wysokg aktywno$¢ w social
mediach. Wsréd nich wyrdzniajg sie Tonik, Flying Bisons czy Webmetric — marki, ktore
konsekwentnie budujg swojg obecnos¢ i rozpoznawalno$¢ online. Zdecydowanie
liczniejsza jest grupa o niskiej aktywnosci, co moze wskazywac, ze dla wielu agenciji
komunikacja w kanatach spotecznosciowych wcigz nie jest priorytetem. Warto jednak
zauwazyc¢, ze w branzy opartej na wizerunku i relacjach, regularna obecnos¢ w mediach



spotecznosciowych staje sie coraz wazniejszym elementem gry rynkowej. Moze sie to
okaza¢ kluczowe w przypadku pozyskiwania klientow z mtodszych pokolen, ktorzy
przeciez wchodzg na rynek ze swoimi firmami i nierzadko potrzebujg dobrego UXa.

Lokalizacja

Uidziat firm UX w poszczegblingch miastach
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Tegoroczny rozktad siedzib agencji UX w Polsce ponownie pokazuje silng dominacje
stolicy. Warszawa pozostaje bezkonkurencyjnym liderem - az 8 spos$rod 18
analizowanych firm ma tam swojg gtéwng siedzibe. Nie ma co sie dziwi¢. Na drugim
miejscu uplasowat sie Poznan z 5 agencjami, co potwierdza jego ugruntowang pozycje
jako waznego osrodka projektowego. Drugi rok z rzedu Poznan pokazuje, ze design ptynie
w jego zytach. Dalej znalazty sie pojedyncze reprezentacje: Krakéw, Wroctaw, Katowice,
Gdansk i Kielce. Cho¢ dominujg dwa gtéwne miasta, obecnos¢ firm w réznych czesciach
kraju pokazuje, ze branza UX/Ul rozwija sie w sposéb zrownowazony — nie tylko w
metropoliach, ale tez w srednich osrodkach miejskich.



Staz na rynku

w

Staz firm na rynku to jeden z tych wskaznikéw, ktore w naturalny sposob budzg respekt —
agencje dziatajgce od kilkunastu czy nawet kilkudziesieciu lat, jak Symetria, Tonik czy
Edisonda, mogg pochwali¢ sie bogatym portfolio i stabilng pozycjg. Warto jednak
pamietaé, ze branza UX/UI jest wyjgtkowo dynamiczna i otwarta na zmiany. Mtode firmy, a
takze wchodzgcy na rynek designerzy, czesto wnoszg swiezg energie, nowe perspektywy i
elastyczne podejscie do procesow projektowych. To wiasnie ta zmiennos¢ daje przestrzen
do budowania rozpoznawalnosci takze mniej doswiadczonym zespotom — pod warunkiem
ze potrafig szybko reagowac na potrzeby rynku i skutecznie pokazywaé swojg wartosc.

Podsumowanie

Polski rynek UX/Ul w 2024 pokazuje, ze projektowanie doswiadczen uzytkownika to juz
nie niszowa dziatka dla garstki pasjonatow, tylko powazny, dynamicznie rozwijajgcy sie
sektor. Agencje rosng w site — zaréwno pod wzgledem liczby ludzi, jak i widocznosci w
sieci czy zadowolenia klientow. W zestawieniu nie brakuje starych wyjadaczy jak Flying
Bisons czy Tonik, ale sporo szumu robi tez Webmetric, ktoéry oprocz duzego
doswiadczenia zaskakuje tempem rozwoju, swietnymi opiniami i aktywnoscig w socialach.
Coraz wiecej firm traktuje design jako kluczowy element swojej oferty, a nie dodatek do
developmentu — i to widac. Jesli ktos jeszcze miat watpliwosci, czy UX w Polsce ma sie
dobrze, to zestawienie powinno je rozwiac raz na zawsze.
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Facebook
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Clutch.com
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