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Metody i techniki onboardingu O

Przyktady



Czym jest onboarding?

User Onboarding to dziatanie, ktére umozliwia zaznajomienie sie nowego uzytkownika

z aplikacjg (interfejsem, nawigacjg lub nowg funkcjonalnoscig), dostarczenie mu
odpowiednich informacji na temat produktu oraz wspieranie go do momentu, az stanie sie
aktywnym userem.

Onboarding UX mozna opisac jako doswiadczenie, ktére rozpoczyna sie w momencie
pierwszego zetkniecia z aplikacjg. Wazne jest przejscie przez szereg krokow
(onboarding flow), ktére powinny zabierac niewiele czasu i sktadac sie z tatwych zadan,
ktérych realizacja umozliwia bezbtedne korzystanie z aplikacji.




3 kroki skutecznego onboardingu

Okreslenie kluczowych akcji i naprowadzenie na nie uzytkownikéw

2. Skoncentrowanie swojego produktu na poczatku tylko na onboardingu — upewnij
sie, ze zanim uzytkownik stanie sie samodzielny, pokazesz mu wszystko, co powinien
wiedziec.

3. Dodawanie elementéw Ul tam, gdzie jest to potrzebne — znalezienie obszarow,

ktore moga by¢ mylgce lub trudne dla nowych uzytkownikéw i uzycie wzorcéw Ul, aby

je utatwic:

e modal — opisuje dang funkcje
e tooltip — wyjasnia funkcje przycisku

e hotspot — przycigga uwage uzytkownika



Podstawowe wzorce onboardingu

on ol s s

Wiadomosé powitalna — wita uzytkownika krétkim, przyjaznym komunikatem, ktory
zapoznaje go z produktem.

Tour po produkcie — wyjasnia cechy produktu najwazniejsze dla kazdego
uzytkownika.

Pasek postepu — informuje o tym, jak dtugo trwa proces onboardingu.

Listy kontrolne — zawierajg wyrazng liste zadan do wykonania przez uzytkownika.
Hotspoty — kierujg uwage na okreslone cechy produktu.

Etykiety ‘tooltips’ — mate okienka, ktére dostarczajg porad, gdy uzytkownik wykona
okreslong czynnosc.

Onboarding oparty na personach — dostosowuje doswiadczenia zwigzane
z produktem na podstawie odpowiedzi uzytkownika w krotkiej ankiecie.

Mozliwos¢é pominiecia — dla tych uzytkownikow, ktérzy nie chcg dodatkowych porad.




APLIKACJE MOBILNE



Metody wdrazania uzytkownikow

e Progresywny onboarding
e Onboarding oparty na korzysciach

e Onboarding zorientowany na funkcje

Wszystkie te metody mozna ze sobg tgczyc.
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PROGRESYWNY ONBOARDING

e Uczenie poprzez dziatanie
e Wyswietlanie instrukcji podczas nawigacji

e Informacje odnoszg sie wytgcznie do strony, na ktorej aktualnie znajduje sie uzytkownik




Progresywny onboarding - przyklad uzycia

< DDD

Conversations

Never miss important conversations from
Wojtas, dejw and others.

TURN ON NOTIFICATIONS
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Prototypes Boards Freehands

CREATE NEW FREEHAND

Start creating

Instrukcja pojawia sie wtedy, gdy
uzytkownik znajdzie sie na
poszczegolnej karcie.
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Progresywny onboarding - Instrukcje podczas nawigacji

11:08 11:08 -

] -~
< Szukaj < Szukaj .

o x Artykuty spozywcze

Dostawa Odbiér
Ty zamawiasz, my dostarczamy! Zt6z zamowienie | odbierz
a6 je osobiscie
Ustaw swoj adres
Pokazemy Ci, co jest w poblizu

Kawa i Jedzenie
przekaski

@ * Artykuty spozywcze = Supermarket
g

Sklepy & '~,,' Biedronka Zapraszajac znajomych,
g

apteki Express mozesz zarobi¢ nawet ponad 2% & 2km - 10-20min

Cokolwiek 200 zH!

Sklepy z WI1QEN1Y Udostepnij kod

alkoholem

% CEIEND - 15-25' (D 77%

Artykuty Wyslij znajomym kod
WIS zaproszenia, ktory
wykorzystajg przy
pierwszym zamédwieniu!

« Uzyskaj 20,00 zt do wydania w Glovo za
kazdego znajomego, ktory ztozy swoje
pierwsze zamoéwienie.

@) Punkty, ktére moga Ci

sie spodobac Wiecej informacji

& 1.2km - 10-20min
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ONBOARDING OPARTY NA KORZYSCIACH

e Skupia sie na dziataniach aplikacji, a nie na tym, jak z niej korzystac

e Ukazuje wartosc i zalety aplikacji, ktore oferuje uzytkownikom

W tego typu onboardingu czesto wykorzystuje sie ekrany z prosbami o pozwolenie jak
dostep do lokalizacji lub zgoda na otrzymywanie powiadomien push.




Onboarding oparty na korzysciach - przyklad uzycia

08:54

< Mail

08:54 P 08:54 P

< Mail < Mail

Wybierz lokalizacje, by sprawdzi¢ co
jest dostepne w Twojej okolicy

Pozwalac¢ aplikacji
,TooGoodToGo" na uzywanie
Twojego potozenia?
Twoja lokalizacja bedzie uzywana do
pokazywania Ci miejsc w poblizu.

iy
g,
Ro
/ Wsy,
e,
o

Gdzie chcesz

Dowiedz sie pierwszy uratowaé Paczke?

Nowe miejsca, dobre rady, ciekawe historie i
niejeden suchar na temat jedzenia. A wszystko to
w naszym newsletterze!

JEZYCE ~ O

(Obiecujemy, ze bedziesz dostawac tylko
istotne maile)
Wybierz odlegtosé

— 10 km
Szukaj miasta

TAK, POPROSZE UZYJ MOJEJ BIEZACEJ LOKALIZACJI 4 Uzyj mojej obecnej lokalizacji

Szukaj miasta, aby znalez¢ sklep

MOZE POZNIEJ WYBIERZ LOKALIZACJE
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ONBOARDING ZORIENTOWANY NA FUNKCJE

e Pokazuje podstawowe funkcje aplikacji oraz jak z nich korzystaé
e W tym formacie czesto dodaje sie film demonstracyjny wyjasniajgcy dziatanie

interfejsu




Onboarding zorientowany na funkcje - przyktad uzycia

09:15 09:14
. < App Store

< App Store
Po pierwszym wejsciu do aplikacji
Czesé, Maja Dostep do kodu kreskowego Za pp ka o bjaé nia nam 2
w Dotknij tutaj, aby wyswietli¢ Twoj gnikalny kod a a .
o podstawowe akcje i zwigzane
z nimi ikony.

Odkrywaj i Przebitwa Smakéw Odkrywaj i, Przebitwa Smakéw
wygrywaj z 2! Desperados wygrywaj z 2! Desperados

Wetz udziat Wez udziat Wez udziat Wet udziat

. Odbierz nagrody za swoje zappsy v

Po kazdych zakupach mozesz zdobywac zappsy i
wymieniac je na nagrody.
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Onboarding zorientowany na funkcje - film demonstracyjny

\‘ MOBILE o
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http://www.youtube.com/watch?v=J2UwI6FDs-k

Case Study

aplikacja SoundCloud



1. Tworzenie konta

10:39 7 5 10:39

<« App Store : <« App Store

Anuluj Utwérz konto < Utworz konto

Pierwsze zetkniecie z aplikacja:
onboarding oparty na
korzysciach - prosba o zgode na
powiadomienia

@ Zarejestruj sie przez Facebooka

G Zarejestruj sie przez Google erz ptec (wymagane)
@& Zarejestruj sie przez Apple Kontynuuj

»,SoundCloud” chce wysyta¢
Ci powiadomienia
Powiadomieniami moga byc alerty,

dzwigki i plakietki na ikonach
(konfigurowane w Ustawieniach).

Minimum 8 znakéw
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2. Personalizacja konta - onboarding oparty na preferencjach
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WELCOME TO
SOUNDCLOUD

Select your favorite genres below

TECHNO

ELECTRONIC

Not now

PICK A PLAYLIST TO
START LISTENING

Picks Essential New Music

Chill Pop

\

TRIDES,

\ { ‘—’

Pop Workout Feel-Good Pop

Not now
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3. Progresywny onboarding - wyjasnienie funkcji na stronie, na ktorej aktualnie
znajduje sie uzytkownik.

10:41 10:41 10:41

<A Store < app store " <o store T Nowe funkcjonalnosci sg
prezentowane
Szukaj Strumien Stac uzytkownikom w formie

powiadornieft pop-up.

Wprowadzilismy mozliwos¢
polubienia stacji

Szukaj w SoundCloud
Znajdz wykonawcéw, utwory, albumy i playlisty.

Usuwaijac stacje z polubionych,
usuwasz jg ze swojej kolekcji.

> Plan B
Megan Thee Stallion

> Plan B
Megan Thee Stallion

Q

5
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APLIKACJE WEBOWE



Edukowanie za pomoca przyjaznego Bota

e Slack wykorzystuje swojego wtasnego ,Slackbota” do przeprowadzenia prezentacji produktu.

e Zamiast tradycyjnej wycieczki po kazdej akcji, Slack wprowadza uzytkownikow w funkcje takie jak
Watki i Aktywnos¢ poprzez puste stany — wowczas pomocne microcopy wyjasnia, jak te funkcje
bedg dziata¢, gdy uzytkownik bedzie aktywny na platformie.

ReallyGoodUX 12:45 pv

joined #wicked-good-ux along with summerofmysecretpanda.

new messages —
© Only visible to you

-
-
il Just type and press Enter X usta computer program, but | do my best to help.
Your Slack teammates will see your messages ack yet — you can still set the stage for productive conversations in
when they join. Feel free to use your own words e, so your future Slack teammates will have the information they need.
instead!
(0 Hieveryone. Here's a space for our #wicked-good-ux conversations! @ ©®
‘bold® italics -strike~ code preformatted >quote
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Nauka poprzez dzialanie — demo

e Grammarly wprowadza do elementéw Ul krok po kroku poprzez Demo (w tym przypadku

przyktadowy dokument). Uczy uzytkownikow jak korzysta¢ z funkcji w kontrolowanym

sSrodowisku oraz daje mozliwos¢ samodzielnej eksploracji narzedzi.

e Po kliknieciu delikatnych, ale rzucajgcych sie w oczy pulsujgcych hotspotow pojawiajg sie etykiety

narzedzi, ktére zawierajg krotkie wyjasnienia dotyczgce wyréznionej funkgji.
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id there?) You'll also
ou’re worry about
ibility, Grammarly
gested corrections
0 learn more about

te what’s important.

stake in your writing.

@) Aualerts

e you're worry - Change the verb form

o effect - Correct your spelling

e helps - Change the verb form

o
(=8

e 10 ' Replace the wor

error - Add an article

« Underlines that are blue - Remove wordiness

Hide Assistant

Overall score 44
See perforMance

Goals
Adjust goals

All alerts

Correctness

10 alerts

Clarity
Unclear

[
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Onboarding bazujacy na preferencjach

e Efekt obdarowania — Po utworzeniu swoich danych logowania, uzytkownicy sg proszeni o
wybranie pieciu lub wiecej zainteresowan. To nie tylko pozwala platformie spersonalizowad
konta uzytkownikdw, ale takze daje im natychmiastowe poczucie przynaleznos$ci do strony.

e Przewodnik po Tumblr wskazuje na wazne elementy Ul, ktére uzytkownicy bedg musieli poznag,

aby méc w petni zaangazowac sie w platforme.

t Q Search Tumblr

tumblr

Come for what you love
Stay for what you discover.

Get Started

What is Tumblr?
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Pozwolenie na nauke we wiasnym tempie

e Toggl podzielit swojg wycieczke po produkcie na wiele
tras z naturalnymi punktami zatrzymania miedzy kazdg

z nich. Wprowadzanie do systemu rozpoczyna sie

. . . H i \ :
od najbardziej podstawowych akcji, a nastepnie pozwala \X\
=

|

uzytkownikom wybra¢ nauke bardziej zaawansowanych
technik i funkgcji. N

e Swoboda zarzadzania procesem onboardingu —

uzytkownicy posiadajg petng kontrole. S wyraznie Mo Yo rermmetralapie:

Now that you've successfully created your first Time Entry, it's time to take it up a

poinformowani CzegO Sie naucza, ile krokéw tO Zajmie i CO notch. How about we show you a couple of ways you can bring more flexibility into

your time tracking experience?

zrobié, jesli chcg sie teraz wstrzymac z nauka. Maybe ater Show me

e (ata sekwencja onboardingu jest interaktywna.
Tooltipy informujg uzytkownikow, jak uzywac danej funkgji,

a nastepnie mogg jg wyprobowac.
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Dostarczenie wartosci i zaproszenie do dalszej eksploracji

£) Avast Online Security & Privacy 570 £) Avast Online Security & Privacy »

Step 1 Step 2 Step 3 Step 1 Step 2 Step 3

Limit advertisers from tracking your online

data and habits? o g
Let’s improve your privacy on Google
Be shielded as you browse the web against advertisers who want to collect your data. We also

use GPC to make all sites you visit aware of your privacy preferences and respect it. Learn more We've chosen this step-by-step guide to help you hide your online tracks
about Global Privacy Control from Google in just a few minutes. Simply start or choose a different guide

Yes, limit all trackers Yes, start gulde
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PRZYKLEADY



FIGMA.COM

okna dialogowe w procesie onboardingu

Create a Project

+

Welcome Samuel! k

Welcome to Figma!

We're different from other design tools in some really special This is your team space. From here you can add
’ . ||} 3 i , and Il of
ways, so we'd like to take you through them. s bt i

Projects contain your design files. Let’s create your first

m o
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FIGMA.COM

etykiety narzedzi opisujace funkcje

La 3 Layers
Vector Networks

Setting precise constraints lets you build fluid layouts to
support multiple device sizes and breakpoints within the

Pen tools have always been scary to use because they can

be touchy and fragile. Leave notes right in your design files.

same group
N hey’ th ler ful - hs finall t f K, 1 t N 3 her 1l
All of your layers adjust the way you expect - no magic, you oW, they're bc:‘ 5":97 and more powerful - paths finally Get feedback, requests, and copy 9* es where you'll use
h 3 t
get full control ‘”'N e way they should them, not in your inbox. L
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FIGMA.COM

instrukcje w formie giféw

_ Live Device Preview

To view your frames live on your device, just download
Figma Mirror on your or device,

Export your designs for use in production or to share with
your team They'll update instantly no matter what network you're on

and with no need to connect via USB

I*a can export to PNG, JPEG, SVG, and PDF

hello@webmetric.com | tel: +48 537 401 467 | www.webmetric.com

webmetric O O



FITATU - onboarding flow

14:09 7 =

< App Store

fitatu

Utrata masy ciata
Przyrost masy ciata
Utrzymanie masy ciata
Masz juz konto? Zaloguj sie

Polityka prywatnosci  Reg
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< App Store

14:09 97

Moj profil
Pte¢
@ Kobieta Mezczyzna
Data urodzenia

1980-01-01 v

Wzrost

ft/in in

Masa ciata aktualna

st/lb Ib

Masa ciata docelowa

st/lb Ib

Ustawienia zaawansowane (opcjonalne)

14:09

< App Store

Podsumowanie celu

Osiagniesz swoj cel w dniu

15 sie 2022

57.0kg —» -2kg — 55
z dziennym limitem kalorii

1563 kcal

Jestesmy przekonani, ze jestes w
stanie osiggna¢ ten cel!

55 kg

181ip 2022

14:10 =
< App Store

Dodaj positek

Zacznij od $niadania. Kliknij tutaj, aby
doda¢ swoj pierwszy positek.

Pomiri oprzedn Nastepny
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14:10

< App Store

Wyszukaj swoj positek

np. jajko, chleb i wybierz go z listy (lub
zeskanuj kod kreskowy).

Pomif Poprzedni | Nastepny




TIKTOK - onboarding flow

Choose your
interests

" Animals 19 Comedy

E Travel &) Food

@ Sports _. Beauty & Style

&€ An M) Gaming

%9 Science & Education 4. Dance
o0

DIY % Auto o @ Music

Life Hacks oS Oddly Satisfying

b‘ Outdoors & Fandom

13:35 ol 7 |

13:35

Swipe up

Start watching
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The more you watch, the
better your feed gets

Edit profile -

Tap to add bio

" Tap to create

a new video

[
e - =2
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InVision.com progresywny onboarding

@ History Mode

THER
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Canva.com - personalizacja

What will you be using Canva for?

We'll use this to recommend designs and templates especially for you.

webmetric O O

Teacher

You're here to empower your students

Small business

You're here to design your brand from the
ground up

Student

You're here to impress your teachers and

classmates

Large company

You're here to scale your brand and keep |t

consistent

®

Personal

You're here toc make anything and

everything

Non-profit or Charity

You're here to design for the greater good
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Canva.com

Popular for small businesses

o

& AT TiME
£ ORI

Instagram Post Facebook Post Facebook Cover Presentation

hitps://wvew.canva.com/#
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Canva.com

{ Home File W Resize All chang Untitled desi... W Try Canva Pro Share p 005 RV (=] Download Video v

Choose a template

Drag a template onto the canvas to get Iy
started.
’ WELFORD **
o MUSIC FESTIVA

WELCOME TO THE
YEAR OF AWESOME!

+Add a new page

CONGRATS

54% “ ’ @
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Duolingo.com - onboarding flow

duolingo

SITE LANGUAGE: ENGLISH v

=

Spanlsh
27.4M learners

@

French
15.5M learners

L)

German

8.56M learners

Japanese
7.23M learners

Italian
5.97M learners

e

WS

English
4.79M learners

RS
o,

>

Korean
4.34M learners

Chinese
4.12M learners

=
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©
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Duolingo.com

Why are you learning a language?

o..i..o a '_Tl

Travel Culture Family & Friends Job Opportunities
-
-4
~l
-
Schaool Brain Training Other
CONTINUE
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Duolingo.com

CREATE A PROFILE

Great. Now choose a daily goal.

Casual 5 min / day
Regular 10 min / day
Serious 15 min / day
Intense 20 min / day
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Duolingo.com

webmetric O O

Choose your path

Already know some

French?
Try this placement test

New to French?
Start at the basics
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Duolingo.com

..a LEARN 3 svories (2 piscuss [ swoe (:/) MORE iy | o e

TRY PLUS

2

Basics 1
Unlock Leaderboards!

Complete 9 more lessons to start competing

I O

Greetings Basics 2 XP Progress EUFEGDAL
Daily Goal
ey — 13/30 XP
.l -
a u.:v e
People Travel
e 4 ; . €@
., - a
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Dzieki za uwage!

Wiecej UX'owych tresci znajdziesz
na naszym blogu i... mikroblogu :)

WEBMETRIC Sp. z 0.0., ul. Wolsztyriska 13/1 *
60-361 Poznan NIP: 7792446783 KRS: 0000636209 e l l Ie rlc

biuro@webmetric.com


https://bit.ly/3cSmToz
https://bit.ly/3KQMDyn
https://webmetric.com/?utm_source=newsletter&utm_medium=email&utm_campaign=ebook-onboarding

